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Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die Anmeldung zu und die Teilnahme an Veranstaltungen der
Akademie fur Kinderrechte und Kinderschutz gGmbH, Hamburg

Stand: 17.09.2026

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Veranstaltungsangebote der Akademie flr
Kinderrechte und Kinderschutz gGmbH, die Uber die Buchungsplattform eveeno der Akademie angeboten
und abgeschlossen werden. Sie gelten nicht fur solche Angebote, fir die der Vertragsabschluss nicht Gber
eveeno erfolgt (z.B. nicht fur den ,Grundkurs zur Qualifizierung der Fachkrafte Frihe Hilfen Hamburg zur
Familienhebamme/Familien-Gesundheits-Kinder-Krankenpflegenden®).

1. Vertragsabschluss

Sie melden sich verbindlich zur Teilnahme an der ausgewahlten Veranstaltung an, sobald Sie nach Eingabe
der abgefragten Informationen auf unserer Buchungsplattform eveeno den Button ,Kostenpflichtig buchen®
anklicken. Sie erhalten sodann per E-Mail eine Bestatigung Uber den Vertragsabschluss sowie anbei lhre
Rechnung im PDF-Format.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

2. Vertragsgegenstand

Inhalt, Umfang und Zeitplan sowie die maximale Teilnehmerzahl der Veranstaltung ergeben sich aus der
Beschreibung auf unserer Buchungsplattform. Dort ist auch festgelegt, ob es sich bei der Veranstaltung um
eine Fortbildung oder einen Zertifikatskurs handelt.

3. Veranstaltungskosten

Die Kosten fir die Teilnahme an der Veranstaltung/Teilnahmegebiihren ergeben sich aus der Beschreibung
auf der Buchungsplattfom.

Die tatsachliche Forderung durch Dritte, z.B. durch die Freie und Hansestadt Hamburg, reduziert die Kosten
nach Absatz 1 in entsprechender Hohe. Soweit die Forderungsbedingungen des oder der Dritten die
Erstattung oder die Beendigung der Forderung, z.B. bei Abbruch der Weiterbildung durch den*die
Teilnehmer¥in, vorsehen, bleibt der*die Teilnehmer*in zur Zahlung der verbleibenden, nicht geforderten
Kosten verpflichtet.
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4. Anderungen, Absage der Veranstaltung durch die Akademie

4.1 Wir behalten uns vor, Anderungen, wie z. B. eine zumutbare Verlegung des Veranstaltungsorts, einen
zumutbaren Wechsel des/der Referent*innen oder unwesentliche Anderungen am Inhalt oder Ablauf der
Veranstaltung, soweit der Gesamtcharakter der Veranstaltung gewahrt bleibt, vorzunehmen. Derartige
Anderungen berechtigen Sie weder zur Minderung der Teilnahmegebiihr noch zum Riicktritt vom Vertrag.

4.2 Wir behalten uns das Recht vor, Fortbildungen, Zertifikatskurse und andere Veranstaltungen digital
durchzufihren, wenn dies durch besondere Umstande, wie z. B. Pandemien oder Wetterlagen begriindet ist.

4.3 Wir behalten uns aulRerdem vor, Veranstaltungen aus wichtigen Griinden abzusagen, wie z. B. bei zu
geringer Teilnehmer*innenzahl (weniger als 75% der maximalen Teilnehmer*innenzahl), bei Ausfall des/der
Referent*innen, bei Ausfall der Raumlichkeiten oder bei hoherer Gewalt. Falls wir uns fur die Absage einer
Veranstaltung entscheiden, teilen wir lhnen dies so frih wie moglich mit, im Falle einer Absage wegen zu
geringer Teilnehmer*innenzahl mindestens aber eine Woche vor dem Veranstaltungstermin, und erstatten
Ihnen die Teilnahmegebuhr, falls Sie diese bereits beglichen haben.

4.4 Zusatzliche besondere Bedingungen bei Zertifikatskursen

(1) Liegen fur einen Zertifikatskurs bis drei Wochen vor Beginn des ersten Teils der Weiterbildung nicht
genugend Anmeldungen vor (Mindestteilnehmer¥*innenzahl nicht erreicht) oder ist aus nicht von der
Akademie zu vertretenden Umstanden eine programmgemalfe Durchfuhrung der Weiterbildung nicht
moglich, ist die Akademie nicht zur Durchfliihrung verpflichtet und berechtigt, von dem Vertrag
zurlickzutreten. Die Teilnehmer*in ist Uber die Absage der Weiterbildung und den Rucktritt so frih wie
moglich in Textform zu unterrichten. Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen.

(2) Bei nicht zu vertretenden Betriebsstorungen oder bei hoherer Gewalt kann eine bereits begonnene
Weiterbildung auRerordentlich in Textform gekilindigt oder zeitlich verlegt werden. Es entstehen keine
Schadenersatzanspruche, soweit die Akademie nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig die Kindigung oder
Verlegung herbeigefuhrt hat. Nur nicht verbrauchte Weiterbildungskosten sind zu erstatten. Die
Teilnehmer*in ist berechtigt, in einer moglichen kinftigen Weiterbildung die begonnene Weiterbildung zu
den Bedingungen dieses Vertrages zu Ende zu flhren.

(3) Die gesetzlichen Bestimmungen fiir eine auRerordentliche Kiindigung im Ubrigen bleiben unberihrt.

5. Widerruf/Kiindigung von Fortbildungen und Zertifikatskursen durch den*die Teilnehmer¥*in

5.1 Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss den Vertrag in Textform zu
widerrufen. Die Widerrufsbelehrung und ein Musterformular sind als Anlage diesen Vertragsbedingungen
beigefligt. Kosten entstehen nicht.

5.2 Bei Fortbildungen konnen Sie bis drei Wochen vor Beginn der Fortbildung ohne Angabe von Grinden
von dem Vertrag durch Erklarung in Textform gegenuber der Akademie zurticktreten (Stornierung). Kosten
entstehen nicht. FUr Zertifikatskurse gelten die besonderen Bedingungen nach Ziffern 5.3 bis 5.6..
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5.3. Bei Zertifikatskursen konnen Sie bis vier Wochen vor Beginn des Zertifikatskurses ohne Angabe von
Grinden von dem Vertrag durch Erklarung in Textform gegentber der Akademie zurlicktreten (Stornierung).
Kosten entstehen nicht.

5.4 Eine ordentliche Kiindigung des Vertrages ist ausgeschlossen. Die gesetzlichen Bestimmungen fir eine
aulderordentliche Kiindigung bleiben unberihrt.

5.5 Sie sind fur den Fall, dass Sie selbst aus wichtigem Grund nicht oder nicht weiter an der Weiterbildung
teilnehmen kann, berechtigt, eine*n Ersatzteilnehmer*in zu stellen, die in die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag eintritt.

5.6 Die Kosten der Weiterbildung sind im Falle eines unberechtigten Rlcktritts oder einer unberechtigten
Kuandigung vollstandig fir die gesamte Weiterbildung zu zahlen. Die Akademie ist allerdings im Rahmen ihrer
Schadensminderung verpflichtet, insbesondere mogliche interessierte Teilnehmer*innen von einer moglichen
Warteliste zu animieren, den vor Beginn der Weiterbildung freigewordenen Platz zu Gbernehmen.

6. Rechnung, Zahlungsbedingungen
Ihre Rechnung fur die Buchung einer Veranstaltung erhalten Sie per E-Mail im PDF-Format. Diese ist

spatestens drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn zu begleichen. Erfolgt die Buchung zu einem spateren
Zeitpunkt als drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn, ist der Rechnungsbetrag sofort fallig.

7. Arbeitsunterlagen, Teilnahmebescheinigung

7.1 Die zur Verflgung gestellten Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschutzt und dirfen nicht — auch
nicht auszugsweise — vervielfaltigt oder verbreitet werden.

7.2 Fur die Teilnahme an einer Veranstaltung stellen wir lhnen eine Teilnahmebescheinigung aus.

8. Priifungen, Zertifikat bei Weiterbildungen

8.1 Die Prifungsleistungen in den Zertifikatskursen sind verschieden; sie sind jeweils auf der
Buchungsplattform beschrieben. Bei nicht erfolgreicher Teilnahme an einer Prifung kann diese einmal
wiederholt werden. Bei unverschuldeter Verhinderung an der Teilnahme an einer Priifung ist ein Ersatztermin
anzubieten..

8.2 Am Ende der Zertifikatskurse wird ein qualifiziertes Zertifikat Gber die erfolgreiche Teilnahme an der
Weiterbildung erteilt. Bei Nichtbestehen der Prifung wird ein einfaches Teilnahmezertifikat erteilt.
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9. Haftung

9.1 Wir haften unbeschrankt fur durch uns, unsere Mitarbeiter*innen und unsere Erflllungsgehilf¥innen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden sowie flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Flr sonstige Schaden haften wir nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der/die Vertragspartner*in regelmafig vertrauen darf (Kardinalspflicht) und sofern die Schaden
aufgrund der vertraglichen Verwendung der Leistungen typisch und vorhersehbar sind. Eine Uber das
Vorstehende hinausgehende Haftung unsererseits ist ausgeschlossen.

9.2 Bei Diebstahl oder Verlust von eingebrachten Gegenstanden ist jegliche Haftung ausgeschlossen.

10. Hausordnung

Die Hausordnung des Kinderschutzbundes ist zu beachten. Die Hausordnung ist in der Geschaftsstelle des
Kinderschutzbundes einzusehen.

11. Datenschutz

Die personenbezogene Datenverarbeitung erfolgt ausschlielslich zu den Zwecken, die fur die Durchfiihrung
dieses Vertrages erforderlich sind.

12. Schweigepflicht

Sie verpflichten sich, Uber alle ihr im Rahmen der Weiterbildung bekanntwerdenden personenbezogenen
Umstande anderer Personen, insbesondere der anderen Teilnehmer*innen, der Mitarbeiter*innen der
Akademie und des Kinderschutzbundes, der Teilnehmer*innen von Hospitationen und von Klienten*innen der
Einrichtungen absolutes Stillschweigen zu bewahren. Die Schweigepflicht gilt auch fir im Rahmen der
Weiterbildung bekanntwerdende und nicht offensichtliche betriebliche Umstande in Bezug auf die
Einrichtungen, die in die Weiterbildung einbezogen sind.

13. Gerichtsstand

Es gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Hamburg ist Gerichtsstand, wenn der*die Teilnehmer¥in keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland verlegt. Dies gilt auch fur den Fall,
dass der Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt des*der Teilnehmers*in im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.
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Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Akademie fiir Kinderrechte und Kinderschutz gGmbH,
Sievekingdamm 3, 20535 Hamburg, E-Mail: akademie@kinderschutzbund-hamburg.de) in Textform (ein
mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Sie konnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der Zahlung eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufs

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, sobald die Erbringung der Dienstleistung begonnen hat und wir mit der
Ausflhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdrickliche Zustimmung
gegeben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfullung durch uns verlieren.
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Muster fur einen Widerruf

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann konnen Sie daflir das folgende Formular ausftllen und es uns
zusenden:

An
Akademie fur Kinderrechte und Kinderschutz gGmbH
Sievekingdamm 3

20535 Hamburg

E-Mail: akademie@kinderschutzbund-hamburg.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber ...
vom .. .. ...

Name des*der Teilnehmer*in

Anschrift des*der Teilnehmer¥in

Datum / Unterschrift des*der Teilnehmer*in (nur bei Mitteilung auf Papier)
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