
	• Unterstützung in Krisensituationen

	• Beratung für Familien mit Babys und  
Kindern bis sechs Jahre

	• Entwicklungspsychologische Beratung

	• Videogestützte Interaktionsberatung

	• Nach Absprache können wir auch zu 
Ihnen nach Hause kommen

	• Telefonische Beratung

Wir sind für ratsuchende Familien aus 
dem Bezirk Harburg zuständig.

Unsere Angebote Und so finden Sie uns

Telefonische Sprechzeiten
Montag	 9 – 14 Uhr
Dienstag	 9 – 14 Uhr 
Mittwoch	 11 – 14 Uhr
Donnerstag	 9 – 14 Uhr
Freitag	 9 – 14 Uhr

Außerhalb der Sprechzeiten läuft ein 
Anrufbeantworter. 

Sie können uns auch gerne eine E-Mail 
schreiben:  
beratungsstelle-fruehe-hilfen@hamburg.de

Standort Süderelbe
Marktpassage 9, 21149 Hamburg
Telefon 040 761 156 480

https://kinderschutzbund-hamburg.de/ 
projects-archive/fruehe-hilfe-harburg-suederelbe/

Standort Harburg Kern
Eißendorfer Pferdeweg 40b, 21075 Hamburg
Telefon 040 790 104 44

Fachberatung

	• 	für Fachkräfte aus Kitas, Jugend-,  
Gesundheits- und Eingliederungshilfe 
und der Arbeit mit geflüchteten Familien

	• 	Erarbeiten eines vertieften Fallverste-
hens; Fachberatung gem. § 8a/b SGBVIII

Gefördert durch die Freie und Hansestadt Hamburg  

S2 oder S5, 
Station Heimfeld

Buslinie 42, 
Station Eißendorfer 
Pferdeweg (Mitte)

Buslinie 146, 
Station Fuchsberg

S-Bahn Heimfeld

Bushaltestelle (42)
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Harburg & Süderelbe

Beratungsstelle 
Frühe Hilfen

Für Eltern mit Kindern bis sechs Jahre



	•

	• besonders viel schreit

	• sich nur schwer trösten lässt

	• fast gar nicht schläft

	• schlecht trinkt und isst

	• oft trotzig ist

	• aggressiv auf andere Kinder 
reagiert

	• wegläuft

	• ängstlich und zurückgezogen ist

	• ständig klammert

	• in der Krippe Anlass zur Sorge 
gibt 

	•

	• sich nicht an Regeln halten will

	• nicht auf Sie hört

	• keinen Anschluss an andere 
Kinder findet

	• nachts schlecht schläft

	• nicht trocken werden will

	• anderen Kindern oft weh tut

	• Schwierigkeiten in seiner  
Entwicklung zeigt

	• in der Kita Anlass zur Sorge 
gibt

	• Schwierigkeiten im Übergang 
in die Vorschule hat

	• viel Zeit am Handy/Tablet  
verbringt

	• Fragen rund ums Elternsein 
haben

	• sich Sorgen um Ihr Kind machen 
und nicht mehr weiter wissen

	• sich unsicher fühlen, überlastet 
und erschöpft sind und das  
Gefühl haben, es wächst Ihnen 
alles über den Kopf

	• Ihr Kind besser verstehen  
möchten

	• mehr Informationen zur kindlichen 
Entwicklung haben möchten

	• praktische Hinweise im Um-
gang mit Ihrem Kind bekommen 
möchten

	• wissen möchten, wie Sie die  
Beziehung zu Ihrem Kind mit 
mehr Freude gestalten können Wir bieten Ihnen Hilfestellung  

bei allen Fragen und sind gerne  
für Sie da.

Als Eltern von  
Babys & Kleinkindern 

Als Eltern von Kindern  
im Alter von 3–6

Bei uns erhalten  
Sie Unterstützung

Wir unterstützen Sie, Ihr Kind  
besser zu verstehen und suchen  
gemeinsam nach Ursachen und  
Lösungen.

Alle Gespräche sind vertraulich,  
freiwillig, kostenfrei und auf Wunsch 
anonym. Die Beratung unterliegt 
der Schweigepflicht.

können Sie uns ansprechen,  
wenn Ihr Kind

können Sie uns ansprechen,  
wenn Ihr Kindwenn Sie


